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Здравствуйте!

С целью повышения качества предоставления услуг в нашей организации, просим Вас принять участие в опросе и высказать своё мнение.

Заполнить анкету нетрудно: полностью прочитайте вопрос и варианты ответа. Затем обведите кружком тот номер ответа, который совпадает с Вашим мнением. 

Наша анкета является анонимной. В ней не фиксируются Ваши персональные данные.  Результаты массового опроса будут использованы только в обобщенном виде - в процентных или балльных величинах. 
Заранее благодарим Вас за внимание, помощь и Ваши искренние ответы! 
1. Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации, размещённой на информационных стендах в помещении нашей организации?
1. Да

2. Нет

2. Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации, размещённой на официальном сайте нашей организации в сети «Интернет»?
1. Да

2. Нет

3. Удовлетворены ли Вы комфортностью предоставления услуг в нашей организации?
1. Да

2. Нет

4. Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов в нашей организации?
1. Да

2. Нет
5. Удовлетворены ли Вы  доброжелательностью, вежливостью работников нашей организации, с которыми Вам первыми пришлось контактировать?
1. Да

2. Нет
6. Удовлетворены ли Вы  доброжелательностью, вежливостью работников нашей организации, которые оказывали вам услуги (преподаватели, библиотекари и т.д.)?
1. Да

2. Нет
7. Удовлетворены ли Вы  доброжелательностью, вежливостью работников нашей организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте и т.д.)?
1. Да

2. Нет
8. Готовы ли Вы рекомендовать нашу организацию своим родственникам и знакомым?

1. Да

2. Нет
9. Удовлетворены ли Вы организационными условиями оказания услуг в нашей организации (наличием и понятностью указателей внутри помещения, графиком работы)?
1. Да

2. Нет
10. Удовлетворены ли Вы  в целом условиями оказания услуг в нашей организации 

1. Да

2. Нет
11. Ваши предложения по улучшению качества оказания услуг в нашей организации:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за участие в опросе!
